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Liebe Freunde von Mercy Air,

»Katastrophen erinnern uns daran,
dass morgen ungewiss ist. Deshalb
miissen wir uns heute auf die Ewigkeit
vorbereiten.»

- Pfr. Lutzer

Als im Frithjahr 2023 der Tropenzyklon
»Freddy” tiber Malawi fegte und weit
iber eine halbe Million Menschen ob-
dachlos machte, reagierte Prasident Dr.
Chakwera umgehend mit der Operation
»Tigwirane Manja”. Das heisst «Hand in
Hand» und bedeutet Zusammenarbeit.
Durch Wind und Wasser wurden wichtige
Infrastrukturen beschadigt oder vollkom-
men zerstort. Cholera brach aus.

Als Mercy Air auf Anfrage Hilfe aus der
Luft anbot, war die Regierung dusserst
dankbar und zuvorkommend und rdumte
rasch Hindernisse fiir den Einsatz aus
dem Weg.

Malawi bendtigt nicht nur in Zeiten von
Katastrophen Hilfe. Die Halfte der Be-
volkerung von 21 Mio. lebt unterhalb der
Armutsgrenze. Es zahlt zu den drmsten
und am wenigsten entwickelten Landern

FLIEGEN SIE MIT NACH MALAWI!

der Welt. Seit diesen Hilfseinsatzen
stehen uns die Tiren weit offen.

Der Stiftungsrat von Mercy Air Switzer-
land hat entschieden, in diesem Land,
welches im Volksmund das »warme Herz
Afrikas” genannt wird, die Griindung
einer festen Niederlassung zu priifen.
So wird der Weg geebnet fiir eine vorerst
sporadische und spater permanente
Prasenz im Land.

Wir geben lhnen in dieser Flugpost als
Schwerpunktthema Einblick in den Auf-
bau der Arbeit in Malawi. Wir berichten
aber auch tiber Hilfseinsdtze in Lesotho
(S. 14), in Mosambik (S. 16/17) sowie in
Eswatini gleich zu Beginn dieses Jahres
(S.12).

Fliegen Sie mit!

Ihr Matthias Reuter
Mercy Air Pilot
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MALAWI

Malawi ist ein Binnenstaat in Siidostaf-
rika mit einer beeindruckenden Hochge-
birgslandschaft, die vom grossen Afrika-
nischen Grabenbruch durchzogen wird.
Diese gewaltige Erdspalte formt den
drittgrossten See Afrikas, den Malawi-
See, der nicht nur die Geografie, sondern
auch das Leben der Menschen pragt.

Das Land grenzt im Norden an Tansania,
im Westen an Sambia und im Siiden
sowie Osten an Mosambik. Trotz seiner
landschaftlichen Schonheit gehort Ma-
lawi zu den drmsten Landern der Welt.
Viele Menschen leben ohne Zugang zu
Strom, medizinischer Versorgung oder
beruflichen Perspektiven.
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— Présidialrepublik mit 21 Mio. Einwohnern

70 % leben von <1,95 CHF/Tag,
25 % in extremer Armut

Nur 10 % haben Zugang zu Strom

1,5 Arzte pro 10.000 Einwohner
(Schweiz: 44)

118.500 km2 (=3x Schweiz),
25 % der Flache ist der Malawi-See

Hochster Punkt: Mount Mulanje,

Sapitwa-Spitze (3.002 m)

«Malawi» bedeutet «flammendes
Wasser» — inspiriert von der
Sonnenreflexion auf dem Malawi-See

Livingstonia wurde zu Ehren von David
Livingstone (19. Jh.) gegriindet, der sich
in Malawi gegen die Sklaverei einsetzte

2013 verkaufte Prasidentin Joyce Banda
den Regierungsjet (Falcon 900EX), um ein
Saatgut- und Erndhrungsprogramm in den
darmsten Regionen zu finanzieren.



Markus Gyger ist Unternehmer aus
Heimberg und Stiftungsrat von Mercy Air
Switzerland. Im Jahr 2005 hat er erste

Matthias Reuter, Pyoka Tembo (Verbindungsperson
zur malawischen Regierung) und Markus Gyger

NEUES EINSATZGEBTET MAEAWI

Langjdhrige Beziehungen und Katastrophen offnen Tiiren

Kontakte nach Malawi gekniipft. Gemein-
sam mit einheimischen Partnern griinde-
te er dort im Verlauf der Jahre eine Firma,
welche lokale Handwerker ausbildet

und schult. Dieses Programm hat sich
bewdhrt und wird von der Regierung sehr
geschatzt, da es in die berufliche Zukunft
junger Malawier investiert. Fiir Markus
ist Afrika auch sonst kein Neuland: «Das
Spital im Tschad, das wir vor etwa 40
Jahren mitbegriindet haben, wird mittler-
weile selbstandig unter lokaler Leitung
gefiihrt», erzahlt Markus stolz.

In Afrika sind vertrauensvolle Beziehun-
gen entscheidend — und in Malawi war
dieses Netzwerk durch Markus bereits
vorhanden, als im Friihjahr 2023 der
Tropensturm «Freddy» verheerenden
Schaden anrichtete.



Eine gute Zusammenarbeit

«Freddy» hinterliess eine Spur der Zer-
storung und brachte tausende Menschen
in Not. Auf Anfrage der Regierung, war
Mercy Air innerhalb weniger Tage vor

Ort, um dieser Not zu begegnen. Die
Regierung stellte Treibstoff, Transport,
Unterkunft und Verpflegung fiir die Crew
zur Verfligung und unterstiitzte die
Hilfsmassnahmen aktiv. Diese positive
Erfahrung war fiir Mercy Air dusserst er-
mutigend, da sie in anderen Ldndern oft
das Gegenteil erlebt hatte. Die mala-
wische Regierung zeigte sich nicht nur
hilfsbereit, sondern beseitigte regelrecht
alle Hindernisse fiir den Katastrophen-
Einsatz. Matthias Reuter, Heli-Pilot und
Einsatzleiter der Hilfsfliige in Malawi
bemerkte im riickblickend:

«In meinen 30 Jahren Flugdienst in
Afrika habe ich noch nie eine so hervor-
ragende Zusammenarbeit mit einer
Regierung erlebt.»

Zum Abschluss der iber 200 geleisteten
Hilfsfliige iberreichte die malawische
Regierung dem Einsatzteam von Mercy
Air ein offizielles Dankesschreiben. Das
von Charles Kalemba, dem Kommissar
fiir Katastrophenmanagement beim
malawischen Department of Disaster
Management Affairs (DoDMA), verfasste
Schreiben endete sehr wertschadtzend:

203

Flugeinsatze

«...Schliesslich fehlen mir die Worte,

um der Stiftung Mercy Air Switzerland
fiir die unermiidliche Unterstiitzung der
Regierung der Republik Malawi zu dan-
ken, die uns den Helikopter fiir Aufkld-
rungs- und Hilfsoperationen kostenlos
zur Verfiigung stellte. Wir freuen uns auf
weitere Unterstiitzung durch die Stiftung
in Zukunft.»
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Director of Operations, ADL, Mr. Brian Mussa
Mercy Air Pilot, Matthias Reuter

Airport Manager, ADL, Mr. Oscar Yokoniya

Head of ATC Management, ADL, Mr. Hadwell Banda

Wie geht es weiter in Malawi?

Durch diese Einsdtze haben sich mehr
als nur neue Beziehungen ergeben. Die
Regierung hat festgehalten, dass Heli
und Crew jederzeit willkommen seien
und Malawi auch kiinftig fiir Hilfe aus
der Luft dankbar wdre. Die Tiiren stehen
somit bei der gegenwartigen Regierung
weit offen.

Diese «Gunst der Stunde» soll Mercy Air
nutzen, hat der Stiftungsrat unlangst
entschieden. Deshalb besuchten Markus
Gyger und Programmleiter Matthias
Reuter im Herbst 2024 die Hauptstadt
Lilongwe und die Stadt Blantyre, wo es
einen geeigneten Flugplatz gibt. Auf die
Frage, ob Mercy Air kiinftig vom Flugplatz
Blantyre aus operieren konnte, erwiderte
der Flugplatzleiter strahlend:

«Wie konnten wir Sie hier nicht herzlich
willkommen heissen und lhnen alle Tiiren
offnen, nachdem Sie uns in der Zeit der
Not so sehr geholfen haben!»



" wa

Anfang 2025 wurde bereits die
Rechtsform «Team Mercy Air Ltd.» in
Malawi erfolgreich gegriindet. Lokales
Vorstandsmitglied ist ein Major der
malawischen Luftwaffe, der beim
Katastropheneinsatz nach Zyklon
«Freddy» als Verbindungsoffizier und
Koordinator der Flugeinséatze tatig war
und auch an Bord des Mercy-Air-Helikop-
ters mitflog.

Weitere Gesprache mit lokalen Fachkraf-
ten und Hilfswerken dienten der
Evaluierung kiinftiger Partnerschaften.
Die Zusammenarbeit mit vertrauenswdir-
digen Partnern ist wichtig, um kulturelle
Sensibilitdt zu wahren und die Logistik zu
optimieren.

Die ndchsten Schritte beinhalten nun,
die erforderlichen Genehmigungen

und Lizenzen einzuholen, damit das
Projekt auch langfristig den gesetzlichen
Anforderungen entspricht.
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— diese Hiirden gibt es:

Landesspezifische Hiirden
Flugbewilligungen, Lizenzen,
Zollformalitaten, Visa fur die Crew

Unbekanntes Terrain
Geografie, Flughindernisse,
Wetterbedingungen, lokale Sicherheitslage

Neues Umfeld

Aufbau von Beziehungen zu
Partnerorganisationen, Regierungsstellen
und Netzwerken

Logistische Anforderungen
Stellplatz fiir den Helikopter, Schutz vor
Witterung, Treibstoffversorgung, Wartung,
Crew-Unterkunft

Hoher Erwartungsdruck
Schnelle Losungen, besonders bei
Katastropheneinsdtzen



EINSATZBEREIT INNERHALB VON 47 MINUTEN

Schnelle Luftrettung in Eswatini dank Mercy Air

Am 7. Januar 2025, um 11:52, erhielt
Sam Lips, der Mercy Air Pilot auf unserer
neuen Basis in Eswatini, einen Notruf:
«Ein 58-jahriger Mann erlitt einen Schlag-
anfall und bendétigt dringend medizini-
sche Hilfe.»

Nach starken Regenfallen war die Strasse
nach KaNdlovu unterbrochen. Fliisse
schwollen zu reissenden Stromen an und
iberschwemmten die Briicken.

So bat die nationale Katastrophenschutz-
Behorde von Eswatini Mercy Air um
Unterstiitzung. Eingeschlossen von un-
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passierbaren Fliissen hoffte der Patient
auf Hilfe von oben.

Nun galt es fiir Sdm Lips den Einsatz zu
planen, die Helfer zu mobilisieren und
den Heli startklar zu machen. Bereits um
12:39 Uhr — sehr schnell fiir die gege-
benen Umstdnde — hob Sdm mit seinem
Helikopter ab.

Nach der Landung wurde der Patient von
Helfern zum Mercy Air Helikopter getra-
gen und den professionellen Handen des
Teams unserer Partnerorganisation «Care
for Africa» ibergeben.

Die gute Zusammenarbeit mit unseren
lokalen Partnern ist sehr erfreulich und
Voraussetzung fiir den Erfolg solcher
Rettungsfliige.

Seit August 2024 ist der 3. Mercy Air
Helikopter (N316EL) permanent in
Eswatini stationiert und Sam Lips als
Pilot und Mechaniker mit seiner Familie

vor Ort. So ist es nun maglich, rasch auf
solche Notrufe zu reagieren.
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IEINER STARKE; MEINE ZUVERSICHT IST AUF GOTT.




Am Samstag, dem 5. April 2025, warten
am Morgen des ersten Einsatztages von
Dr. med. dent. Chris Hasler, dem Berner
Zahnarzt, bereits fast 80 Patienten
geduldig auf die Ankunft des Mercy-Air-
Helikopters. Zwischen der Heli-Basis im
Osten und dem Zielort im Westen des
Landes hdangen die Wolken noch tief — es
ist Regenzeit in Eswatini.

Etwa auf halber Strecke erfolgt eine
Zwischenlandung neben dem RFM-Spi-
tal in Manzini. Dort wartet Dr. med. dent.
Earnshaw mit seinem Swazi-Team und
dem Einsatzmaterial. Nach einem kurzen

ZAHN UM ZAHN - HOFFNUNG FUR MPULUZI

77 Patienten werden 128 Zdhne gezogen und von Schmerzen befreit

Kennenlernen beginnt sofort ein reger
Austausch {iber den bevorstehenden
Hilfseinsatz. Unser erfahrener lokaler
Partner konnte die Zahnarztin Liliane aus
Simbabwe sowie die Dentalassistenten
Precious und Peace motivieren, an ihrem
freien Samstag Volontdrarbeit zu leisten
— diesmal nicht in gewohnter Umgebung,
sondern im abgelegenen Dorf Mpuluzi.

Als sich die Wolken allmahlich heben,
kann Matthias Reuter den voll beladenen
Helikopterin 21 Minuten sicher nach
Mpuluzi (1°200 m i.M.) fliegen, wo er um
10.45 Uhr landet.
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Das Dental-Team wird sehnlichst er-
wartet — einige Patienten sind seit 6 Uhr
morgens vor Ort. Alle kamen zu Fuss aus
den umliegenden Dérfern, manche wa-
ren bis zu drei Stunden auf Naturpfaden
unterwegs. Die Ankiindigung tber die
Ankunft der Zahnarzte hatte ein lokaler
Regierungsvertreter verbreitet.

Der kleine Gesundheitsposten von
Mpuluzi — sonst ohne Zahnarzt - ist vor-
bereitet und stellt einfache Raume und
Personal fiir diesen ausserordentlichen
Einsatz zur Verfligung. Auf dem klapp-
baren Zahnarztstuhl, mittransportiert im
Helikopter, behandelt Dr. Hasler einen
Patienten nach dem andern. Nach einem
halben Tag ununterbrochener Arbeit hat
er 76 Zéhne gezogen und sagt:

«lch bin schon nach dem ersten Tag
tief beriihrt von der grossen Not in den
abgelegenen Regionen. Man braucht
kein Rontgen, um zu sehen, dass fast
alle - in jedem Alter — grosse Lacher in
den Zdhnen haben und oft monatelang
mit starken Schmerzen leben miissen.
Es ist schwer, die Hoffnung nicht zu
verlieren. Doch ich glaube: Wenn wir das
tun, was Gott uns vor die Fiisse legt und
was unseren Begabungen entspricht,
kann aus vielen kleinen Tropfen ein
Dauerregen werden.»

Babe Solomon Magogo (83) ist dusserst
dankbar, dass ihm seine schmerzver-
ursachenden Zahne gezogen wurden. In

Dr. med. dent. Chris Hasler, aufgewachsen in

Papua-Neuguinea, praktizierender Zahnarzt in
Steffisburg, im Einsatz in Eswatini.

jungen Jahren hatte er als «local chief»
den Bau des Gesundheitspostens in
Mpuluzi angeregt. Spdter arbeitete er
als «Rural Health Motivator», besuchte
Kranke in umliegenden Do6rfern und half
ihnen mit grundlegender medizinischer
Versorgung. Heute erhélt er — gemein-
sam mit seinen beiden Grosskindern (5
und 7 Jahre alt) — Hilfe von Zahnérzten,
die sich mit Herz fiir Menschen engagie-
ren, die sonst keine Chance auf Behand-
lung hétten. Erleichtert und dankbar
machen sich die drei auf den Heimweg.
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ZWEI DANKBARE ARZTE IN LESOTHO

Mit dem Helikopter medizinische Hilfe in entlegene Dorfer bringen

Dr. Arnold Tom (54) aus Simbabwe ist
seit vielen Jahren praktizierender Arzt in
Lesotho. Mit nur einem Assistenten und
zwei Pflegefachfrauen fiihrt er eine kleine
Bergklinik in Ha Phafoli. Das Dorf liegt an

einer schroffen Bergkante, umringt von
tiefen Talern und Fliissen. Das Einzugs-
gebiet von Dr. Tom umfasst etwa 95000
Menschen. Dazu gehort auch das unter-
versorgte Qabane-Tal mit einem verlasse-
nen Gesundheitsposten in Ha Matsa.

Per Mercy Air Helikopter ist Dr. Tom letzen
Oktober in 8 Minuten in Ha Matsa auf
2365m Hohe. Hier kiimmert er sich um
Menschen, die sonst keine Moglich-

keit haben, einen Arzt zu konsultieren.
Entsprechend gross ist der Patientenan-
drang. Die Zeit mit den Patienten ist fiir
den Arzt kostbar. Deshalb ist der Heliko-
pter als effizientes Transportmittel sehr
wertvoll, um Fachkrdfte mit dem bendotig-
ten Material in abgelegene, unwegsame
Gebiete zu kranken Menschen zu bringen.



Dr. Ntate Ontiri (50) aus Kenya arbei-

tet seit 2013 in Lesotho und leitet das
Lebakeng Gesundheitszentrum. An einem
Einsatztag mit Mercy Air in Sekitsing,
ebenfalls im Qabane-Tal, kann er fast
hundert Patientinnen und Patienten be-
handeln und sagt freudestrahlend:

«Herzlichen Dank Mercy Air fiir eure
Partnerschaft mit «Lesotho Flying Doctor
Services» (LFDS). Ohne den Helikopter
hdtten wir in nur drei Tagen niemals so
manchen Ort erreichen und so viele Men-
schen behandeln kénnen! Gott segne
euch alle.»

Patienten warten vor dem Stein-Klinikgebdude
auf Dr. Tom in Ha Matsa, Lesotho.

Patienten werden am Gesundheitsposten in

Sekitsing, Lesotho von einer Helferin betreut,
wdhrend sie auf Dr. Ontiri warten.

FRUHLING 2025
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Altere Menschen in Mosambik setzen
sich fur Kinder ein. In ihrer Kultur dienen
Kinder sonst vor allem als Arbeitskraft.

Als der 62-jahrige Fischer und Kleinbauer
Pai Ernesto das JMEM-Team (Jugend mit
einer Mission) aus Marromeu kennen
lernte, war er begeistert von dessen
Unterrichtsmodulen fiir Kinder. In den
isolierten Dorfern des Sambesideltas gibt
es kaum speziell eingerichtete Schulge-
bdude oder ausgebildete Lehrpersonen.
Keine Strasse verbindet die Orte, nicht
einmal Zweirdder sind anzutreffen. Ledig-
lich Fusspfade durchqueren Busch- und
Sumpfgebiete.

KINDER UNTERRICHTEN - EIN HERZENSANLIEGEN

Bildung fiir Kinder in den entlegenen Dorfern Mosambiks

Deshalb fliegt Mercy Air regelmdssig Ein-
sdatze mit JIMEM-Teams zu Menschen, die
sonst keine Chance auf Bildung haben.
Pai Ernesto wurde es zum Herzensan-
liegen, Kinder schulisch zu férdern. Er
begann weiterzugeben, was er selbst von
JMEM lernte. Unterrichtsmaterial hatte er
keines. Mit einem Stiick Kohle schrieb er
auf ein altes Wellblech, das ihm als Tafel
diente.

Als das JMEM-Team kiirzlich erfuhr, dass
Pai Ernesto nach Sanga Piri gezogen war,
um Kinder an diesem abgelegenen Ort
zu schulen, begann es zusammen mit
Mercy Air Einsdtze zu planen, um ihn in



missioneducate

Knowing changes everything.

seinem Engagement zu unterstiitzen. Ein
Highlight war die Lieferung im November
2024 von echter Kreide und einer richti-
gen, gut lesebaren Tafel!

RS L o

M3e Cristina, mit 72 Jahren die Alteste
des Marromeu-JMEM-Teams, geht immer
noch voll engagiert und motiviert auf
Helikoptereinsdtze, obwohl sie gar nicht
gerne fliegt. Auf die Frage, weshalb sie
immer noch in diesen abgelegenen Orten
Kinder unterrichte und nicht ein gemiit-
licheres Leben fiihre, kam ihre spontane
Antwort:

«Gott hat mir diese Kinder aufs Herz ge-
legt und der Auftrag, anderen zu dienen,
kennt keine Altersgrenze.»

BILDUNG FUR ERWACHSENE

Neue Partnerorganisation
in Zentralmosambik

«Mission Educate» ist eine Partnerorgani-
sation in Zentralmosambik und fliegt seit
kurzem mit Mercy Air ins Sambesidelta.

Ihre Zielgruppe sind Erwachsene, die
wahrend der Jahre des Biirgerkriegs nie
die Chance auf eine Grundschulbildung
hatten. Diese neue Moglichkeit 6st
grosse Begeisterung in der Bevélkerung
aus. In den drei kleinen Fischerdorfern
Nhabanda, Ampara und Inhavininga mel-
deten sich jeweils iber 80 Erwachsene
fiir diese Schreib- und Lesekurse an. lhre
Freude driickten sie spontan mit Gesang
und Tanz aus.

«Herzlichen Dank, Mercy Air! Ihr macht
es maglich, abgelegenste Orte und ver-
nachldssigte Menschen mit Bildung zu
erreichen.»

— Alford Ncube, Direktor von Mission
Educate

FRUHLING 2025 17



Gemeinsam den dritten Helikopter in der Luft halten
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] mercyair.ch/goenner-werden



Mercy Air — wir helfen direkt vor Ort

Mercy Air ist eine unabhdngige christlich-humanitdre Hilfsorganisation und setzt an dem
Punkt an, wo sonst keine Hilfe mehr hinkommt. Auf dem Luftweg gelangen Fachkréfte,
Hilfsgiiter und Helfer auch in schwer zuganglichen Gebieten zu Not leidenden Menschen.

Stiftung Mercy Air Switzerland
Kronenstrasse 11 Ihr finanzieller Beitrag
CH-8735 St. Gallenkappel tiber TWINT oder per
Zahlung tiber Ihre Bank.
T+41 556403300
mercyair.ch
info@mercyair.ch
Beten Sie fiir unsere
Einsédtze, die Piloten und
Spendenkonto Schweiz Menschen vor Ort.
82-555500-6
IBAN: CH17 0900 0000 8255 5500 6

Spenden an Mercy Air sind in der Schweiz Erzéhlen Sie anderen von
und in Deutschland steuerlich abzugsbe- der Arbeit, die Mercy Air
rechtigt. leistet.
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